MORE WITH YOU! — Gestalte
mit uns die Zukunft der
Intralogistik!

JUNGHEINRICH

Sachbearbeitung Kundendienst (m/w/d)

J‘;. Gesellschaft & Geschéftsbereich O Standort
JH Vertrieb Customer Service Niederlassung Bensheim
& anteiliges Homeoffice

Beginn [ Vertragsart G) Wochenstunden
01.06.2025 Vollzeit 35 Std.
BEWERBEN

Mehr mit dir — Gestalte mit uns die Zukunft der Intralogistik! Seit 1953 entwickeln wir bei Jungheinrich
smarte und nachhaltige Lésungen fiir den weltweiten Materialfluss - von intelligenten Fahrzeugen bis hin
zu vollautomatisierten Systemen. Heute sind wir Giber 21.000 Kolleg*innen weltweit, vereint durch die
Uberzeugung, dass wir gemeinsam mehr bewegen kénnen.


https://jungheinrich.onlyfy.jobs/application/apply/0z8phfse2olame80qaa9eqn9q6gdivq

Deine Aufgaben

e Erstellung von Wartungs- und Service-
Angeboten

e Erfassung, Pflege, Wiedervorlage und
Nachverfolgung der Angebote sowie Erstellung
der damit verbundenen Dokumentationen

e Auftragsabwicklung (Faktura und
Gutschriftenerstellung)

e Pflege der Fahrzeug-/Kundenstammdaten

e Erfassung von Preisen und Sonderkonditionen
sowie Erstellung von Wartungsplanen pro
Fahrzeug

e Vertretung und Unterstiitzung anderer
Funktionen im Kundendienst-Innendienst

Deine Vorteile

Dein Profil

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

e |dealerweise erste Berufserfahrung in der
technischen Sachbearbeitung

e Technisches Grundverstandnis

e Sehr gute MS-Office- und idealerweise SAP-
ERP-Kenntnisse

e Serviceorientierte, selbstdndige,
vorausschauende und gut strukturierte
Arbeitsweise

e Kommunikations- und Teamfahigkeit

Homeoffice-Maglichkeit (bis zu 50 %) nach Ablauf der
Probezeit.
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Betriebliche Alters- Tarifliches Entgelt ~ Vollumfangliche  Flexible Arbeitszeit JobRad
vorsorge und mehr als 12 Homeoffice und 30 Tage Urlaub
Gehalter Ausstattung

Deine Zusatz-Infos

Dein Einsatzbereich

Erstklassige Beratung und ein Top-Service rund um das Thema
Intralogistik: unsere Kunden kénnen sich auf ein deutschlandweites
Servicenetz mit iber 2.000 Vertriebsmitarbeitern verlassen, die
bekannt sind fiir ihre Lésungskompetenz, Erfahrung und Flexibilitat.



Uber Jungheinrich

Wir zahlen zu den weltweit fllhrenden Unternehmen der Intralogistik
mit einem einzigartigen Produktportfolio: vom konventionellen
Flurférderzeug bis hin zu vollautomatisierten Lésungen.

Kontakt

Sebastian Miiller

Telefon
www.jungheinrich.com/karriere

BEWERBEN


http://www.jungheinrich.com/karriere
https://jungheinrich.onlyfy.jobs/application/apply/0z8phfse2olame80qaa9eqn9q6gdivq




