Mitarbeiter IT-Support Sales & Webshop (m/w/d) B2B-
Versandhandel
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Machen, was bewegt

Du liebst es, im Team an einem Strang zu ziehen und so Herausforderungen zu meistern? Steige beim
Jungheinrich PROFISHOP, dem innovativen E-Commerce fokussierten Versandhandel, in eine Arbeitswelt ein,
die Dir vollig neue Perspektiven eroffnet! Durch Dein Wissen und Deine Tatkraft leistest Du einen wichtigen
Beitrag dazu, dass wir auch weiterhin in unserer Branche mit ganz oben stehen. Hand in Hand mit Kollegen, die
Spal} an Ideen haben, in einem familidren Umfeld, das Dir alle Méglichkeiten bietet, auch hochgesteckte Ziele zu
erreichen.

Deine Aufgaben

e Technische Betreuung und Support aller IT-Vertriebslésungen (Schwerpunkt ERP- und CRM-Systeme)
sowie Onlineanwendungen (Schwerpunkt Webshop)

e Losungsorientierte Bearbeitung aller Serviceanfragen interner Fachbereiche sowie Koordination mit den
externen Dienstleistern und Partnern

» Dokumentation von Ablaufen sowie Uberwachung und aktive Steuerung der operativen IT-Vorgange und
Backendprozesse

e Weiterentwicklung unserer Vertriebs- und Onlineprozesse sowie der aktuellen technischen Losungen

Dein Profil

¢ Abgeschlossene kaufmannisch-technische Ausbildung zum Informatikkaufmann, Kaufmann im E-
Commerce o. A. sowie idealerweise erste Berufserfahrung im Bereich IT, Sales und/oder E-Commerce

¢ Kommunikationsstarke und hohe Serviceorientierung

¢ Analytische Fahigkeiten und sehr gutes Verstandnis operativer Vertriebsablaufe und digitaler
Vertriebskanale

e l|dealerweise Erfahrung mit agilen IT-Arbeitsweisen und -Tools (z. B. Kanban, Jira)

e Pragmatische, sorgfaltige Arbeitsweise und Hands-on-Mentalitat

Deine Vorteile

Deine Zusatz-Infos



Jungheinrich PROFISHOP ist die innovative Versandhandelstochter der Jungheinrich AG. Wir liefern Produkte
fur Lager, Transport, Betriebsausstattung, Reinigung und Umwelt. Auf dem Gebiet des innerbetrieblichen
Transports sind wir flihrend und bauen konsequent unsere starke E-Commerce-Position aus.

Wir zahlen zu den weltweit fihrenden Unternehmen der Intralogistik mit einem einzigartigen Produktportfolio:
vom konventionellen Flurférderzeug bis hin zu vollautomatisierten Logistiksystemen.
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Additional information
Location : Hamburg
Position type i Full-time employee

Start of work | Jun 1, 2021
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